
ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK (ÁSZF) 

 

Az Általános Szolgáltatási Feltételek („ÁSZF”) tartalmazzák a vállalkozás (székhely: 5474 

Tiszasas Fő út 140., adószám: 91795571-1-36.), mint szolgáltató („Szolgáltató”) által 

üzemeltetett webáruház használatára vonatkozó általános szerződési feltételeket. Kérjük, hogy 

csak akkor vegye igénybe szolgáltatásainkat, amennyiben minden pontjával egyetért, és 

kötelező érvényűnek tekinti magára nézve. Jelen dokumentum nem kerül iktatásra, kizárólag 

elektronikus formában kerül megkötésre (nem minősül írásba foglalt szerződésnek), 

magatartási kódexre nem utal. 

Szolgáltató adatai:  

Név: Bakos Marianna  

Székhely: 5474 Tiszasas Fő út 104  

Postai levelezési cím: 2750, Nagykőrös Katona József utca 5  

Adószám: 91795571-1-36  

Kapcsolattartó: Bakos Marianna  

Telefonszám: +36/70-423-5223  

Tárhelyszolgáltató:  

Név: Onlinex Solutions Kft.  

Székhely: 5600 Békéscsaba, Andrássy út 7. 2. em 7. 

Alapvető rendelkezések 

1.1. A jelen Szabályzatban nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen Szabályzat 

értelmezésére a magyar jog az irányadó, különös tekintettel a Polgári Törvénykönyvről 

szóló 2013. évi V. törvény („Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, 

valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 

szóló 2001. évi CVIII. törvény vonatkozó rendelkezéseire. A vonatkozó jogszabályok 

kötelező rendelkezései a felekre külön kikötés nélkül is irányadók.  

1.2. Hatály, az ÁSZF módosítása.  

1.3. A webshop saját tulajdon, másolása illetve képek további felhasználása szigorúan tilos 

1.4. Szolgáltatás folytonossága: Az Eladó (Bakos Marianna e.v.) mindent megtesz a 

webshop folyamatos elérhetőségéért, azonban a technikai környezet sajátosságai miatt 

nem garantálja a weboldal 100%-os, hibamentes rendelkezésre állását. 

1.5.  Karbantartás: Az Eladó fenntartja a jogot, hogy a webshop szolgáltatásait karbantartási, 

frissítési vagy fejlesztési munkálatok miatt előzetes bejelentés nélkül szüneteltesse. 

Kizárt felelősség: Az Eladó nem vállal felelősséget olyan közvetlen vagy közvetett 

károkért, amelyek: az internetes hálózat hibájából, a tárhelyszolgáltató technikai 

leállásából, számítógépes vírusokból vagy jogosulatlan behatolásokból. 



1.6. Adatok pontossága: Az Eladó nem felelős a Felhasználó által hibásan megadott 

adatokból (pl. elgépelt e-mail cím vagy szállítási cím) eredő szállítási késedelmekért 

vagy egyéb károkért 

Adatkezelési szabályok  

1.7. Az adatvédelmi tájékoztató elérhető a webshop felületén. 

Megvásárolható termékek, szolgáltatások köre  

1.8. A webshopba feltöltött termékek csak online megvásárolhatóak, személyes átvételre 

nincs lehetőség. A termékek tartlamazák a csomagolási díjat. A szállítási díj külön kerül 

felszámításra. 

1.9. A webshopban Szolgáltató részletesen feltünteti a termék nevét, leírását, a termékekről 

fotót jelenítet meg. A termékek adatlapján megjelenített képek eltérhetnek a 

valóságostól, bizonyos esetekben illusztrációként szerepelnek.  

1.10. Amennyiben akciós ár kerül bevezetésre, Szolgáltató teljes körűen tájékoztatja 

Felhasználókat az akció időtartamáról.  

Rendelés menete  

1.11. A kiválasztott termék kosárba helyezése után a vásárló a kosár menüpontban tudja 

véglegesíteni a rendelését adatai megadásával, majd csomagpont vagy automata 

kiválasztásával. A terméket kosárba helyezni a termék alatt elhelyezett kosár ikonnal 

tudja megtenni, illetve kiválasztani a rendelni kívánt mennyiséget. A termék kosárba 

helyezése nem minősül befejezett rendelésnek. Sikeres rendelés esetén automata 

visszaigazoló e-mail érkezik, melynek státusza /Nem visszaigazolt/. A rendelés státusza 

a folyamatok során nyomon követhető, a vásárló minden lépésről e-mail visszaigazolást 

kap.  

1.12. Hibás adat, illetve a regisztráció törlése esetén kérjük vegye fel velünk a kapcsolatot az 

info.csodabirodalom@gmail.com e-mail címen, ahol készséggel állunk rendelkezésére. 

Amennyiben plusz terméket szeretne hozzáadni rendeléséhez, illetve törölni szeretne, 

megteheti amíg a rendelés /visszaigazolt/ státuszban van. Ezután nem áll módunkban 

plusz terméket hozzáadni a rendeléséhez, illetve törölni a terméket.  

1.13. Jelenleg a webáruházban előreutalásos, illetve utánvétes fizetésre van lehetőség. Sikeres 

megrendelés után előreutalás esetén díjbekérőt küldünk a vásárló által megadott e-mail 

cmíre. A rendelés csak a  fizetés teljesítése után kerül feldolgozásra. A szállítás GLS 

automatába és csomagpontra vagy házhoz illetve Foxpost automatába vagy 

csomagpontra történik. A rendelés végösszegét banki átutalással tudja a vásárló 

teljesíteni, utánvét esetén pedig a csomagponton, automatánál vagy a futárnál. 

1.14. A szolgáltató webáruház köteles az igénybe vevő megrendelésének megérkezését az 

igénybe vevő felé elektronikus úton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e 

visszaigazolás az igénybe vevő megrendelésének elküldésétől számított, a szolgáltatás 

jellegétől függő elvárható határidőn belül, de legkésőbb 48 órán belül az igénybe 

vevőhöz nem érkezik meg, az igénybe vevő mentesül az ajánlati kötöttség vagy 

szerződéses kötelezettség alól. megrendelés és annak visszaigazolása akkor tekintendő 

a szolgáltatóhoz, illetve az igénybe vevőhöz megérkezettnek, amikor az számára 

hozzáférhetővé válik. A fenti szabályoktól eltérhetnek a felek, ha ebben megállapodtak. 

A megrendelések feldolgozása és teljesítés  



1.15. A megrendelések feldolgozása beérkezési sorrendben történik.  

1.16. Általános teljesítési határidő, a visszaigazolástól számított 10 munkanapon belül. Ha 

Szolgáltató és Felhasználó a teljesítés időpontjában nem állapodtak meg, Szolgáltató 

Felhasználó felszólításában meghatározott időpontban vagy időn belül, felszólítás 

hiányában legkésőbb a megrendelésnek Szolgáltatóhoz való megérkezésétől számított 

harminc napon belül köteles a szerződés szerinti teljesítésre.  

1.17. Ha Szolgáltató a szerződésben vállalt kötelezettségét azért nem teljesíti, mert a 

szerződésben meghatározott termék nem áll rendelkezésére, köteles erről Felhasználót 

haladéktalanul tájékoztatni, valamint Felhasználó által fizetett összeget haladéktalanul,  

de legkésőbb harminc napon belül visszatéríteni. E kötelezettség teljesítése Szolgáltatót 

nem mentesíti szerződésszegése egyéb következményei alól.  

Elállás joga  

1.18. A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. 

(II.26.) Korm. rendelet szabályozása értelmében Felhasználó a megrendelt termék 

kézhez vételétől számított 14 napon belül indoklás nélkül elállhat a szerződéstől, 

visszaküldheti a megrendelt terméket.  

1.19. Az elállási jogával élhet az a vásárló, aki a terméket mégsem szeretné megtartani, illetve 

gyártásból adódó hibás terméket kapott. Elállási jog gyakorlása érvényét veszti 

amennyiben a vásárló higiéniai terméket vásárolta s azt kibontotta. Visszaküldés a 

webshopban az Elállási feltételek/Nyilatkozatok menüpontban található letölthető 

űrlapot kitöltve e-mail címünkre visszaküldi a vásárlástól számított 14 napon belül. 

Utánvétes fizetés esetén a vásárló bankszámlaszáma megadása kötelező, a termék 

árának kifizetése céljából. A kifizetés a termék beérkezésétől számított 5 munkanapon 

belül kiutalásra kerül. 

Garancia, jótállás  

1.20. Termékeinkre 15 nap cseregaranciát vállalunk, mely a termék átvételének napjával 

indul. 15 napot meghaladó időtartam esetén, tájékoztatjuk a vevőt a csere várható 

időtartamáról. Gyártói garancia 24 hónap. Meghibásodás esetén a garancia levélben 

található szervizek bármelyikében személyesen vagy telefonon tájékoztatják a 

teendőkről, illetve elérhetőségeink valamelyikén is tájékoztatást nyújtunk. Lásd még: 

151/2003. Korm. rendelet. A PTK-féle jótállás, kellékszavatosság, termékszavatosság 

szabályai 

Panaszkezelés  

1.21.  Panaszát küldje el e-mail címünkre elektronikus úton, vagy levélben /2750 Nagykőrös 

Katona József utca 5/ illetve a 0670/423/5223-as telefonszámon melyet 

hétköznaponként 10:00 és 17:00 között tud hívni. Bármilyen gondja van, készséggel 

állunk rendelkezésére. 

1.22. Szolgáltató és Felhasználó vitás ügyeiket békés úton próbálják rendezni. Felhasználó és 

a Szolgáltató a jelen Szabályzat hatálya alá tartozó, megegyezéssel 30 (harminc) naptári 

nap alatt nem rendezhető esetleges jogvitákra nézve kikötik a Bíróság/Törvényszék 

illetékességét.  

 

Kelt: Tiszasas 2026 év 02 hó 23 nap 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK (ÁSZF) 

https://csodabirodalom.superwebaruhaz.hu/ - hatályos ettől a naptól: 2026-02-23 

 

Ha a jelen Általános Szerződési Feltételekkel, a honlap használatával, az egyes 

termékekkel, a vásárlás menetével kapcsolatban kérdése merült fel, vagy amennyiben 

egyedi igényét szeretné velünk megbeszélni, úgy kérjük, vegye fel munkatársunkkal a 

kapcsolatot a megadott elérhetőségeken! 

 

Impresszum: a Szolgáltató (Eladó, Vállalkozás) adatai 

 

Név: Csodabirodalom 

Székhely: 5474, Tiszasas Fő út 104 

Levelezési cím: 2750, Nagykőrös, Katona József utca 5 

Üzlet, átvételi pont címe: 

Adószám: 91795571-1-36 

Telefonszám: +3670/423-5223 

E-mail: info.csodabirodalom@gmail.com 

Honlap:https://csodabirodalom.superwebaruhaz.hu/ 

Bankszámlaszám: HU08 12042847-02168133-00100003 

 

Tárhelyszolgáltató adatai 

Név: Onlinex Solutions Kft 

Székhely: 5600 Békéscsaba, Andrássy út 7. 2. em 7. 

Elérhetőség: contact@superwebaruhaz.hu 

Weboldal: https://www.superwebaruhaz.hu/ 

 



Fogalmak 

 

Áru: a Honlap kínálatában szereplő, a Honlapon értékesítésre szánt ingó dolog, ideértve 

a digitális elemeket tartalmazó árut 

Digitális tartalom: digitális formában előállított vagy szolgáltatott adat 

Felek: Eladó és Vevő együttesen 

Fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró 

természetes személy 

Fogyasztói szerződés: olyan szerződés, melynek egyik alanya fogyasztónak minősül 

Gyártó: az Áru előállítója, importált Áru esetén az Árut az Európai Unió területére 

behozó importőr, valamint bármely olyan személy, aki vagy amely az Árun nevének, 

védjegyének vagy egyéb megkülönböztető jelzésének feltüntetésével önmagát 

gyártóként tünteti fel 

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerződés megkötésére szolgál 

Szerződés: Eladó és Vevő között a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 

létrejövő adásvételi szerződés 

Tartós adathordozó: bármely olyan eszköz, amely lehetővé teszi a fogyasztó vagy a 

vállalkozás számára a személyesen neki címzett adatoknak a jövőben is hozzáférhető 

módon és az adat céljának megfelelő ideig történő tárolását, valamint a tárolt adatok 

változatlan formában történő megjelenítését 

Távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköz: olyan eszköz, amely 

alkalmas a felek távollétében – szerződés megkötése érdekében – szerződési nyilatkozat 

megtételére. Ilyen eszköz különösen a címzett vagy a címzés nélküli nyomtatvány, a 

szabványlevél, a sajtótermékben közzétett hirdetés megrendelőlappal, a katalógus, a 

telefon, a telefax és az internetes hozzáférést biztosító eszköz 

Távollévők között kötött szerződés: olyan fogyasztói szerződés, amelyet a szerződés 

szerinti Áru vagy szolgáltatás nyújtására szervezett távértékesítési rendszer keretében a 

felek egyidejű fizikai jelenléte nélkül úgy kötnek meg, hogy a szerződés megkötése 

érdekében a szerződő felek kizárólag távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő 

eszközt alkalmaznak 

Vállalkozás: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében eljáró 

személy 

Vevő/Ön: a Honlapon keresztül vételi ajánlatot tevő szerződést kötő személy 

Eladó: A Honlapon keresztül ajánlattételi felhívást tevő szerződést kötő személy  

 

Jótállás: A fogyasztó és a vállalkozás között kötött szerződések esetén (a továbbiakban: 

fogyasztói szerződés) a Polgári Törvénykönyv szerinti, 

1. a szerződés teljesítéséért vállalt jótállás, amelyet a vállalkozás a szerződés megfelelő 

teljesítéséért a jogszabályi kötelezettségén túlmenően vagy annak hiányában önként 

vállal, valamint 

2. a jogszabályon alapuló kötelező jótállás 

Vételár: az Áruért, valamint a digitális tartalom szolgáltatásáért fizetendő 

ellenszolgáltatás. 



Vonatkozó jogszabályok 

A Szerződésre a magyar jog előírásai az irányadóak, és különösen az alábbi 

jogszabályok vonatkoznak: 

• 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről 

• 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 

információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 

• 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről 

• 151/2003. (IX.22.) kormányrendelet a tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező 

jótállásról 

• 10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kötelező jótállás alá tartozó tartós fogyasztási cikkek 

körének meghatározásáról 

• 45/2014. (II.26.) kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések 

részletes szabályairól 

• 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében 

eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási 

szabályairól 

• 1999. évi LXXVI. törvény a szerzői jogról 

• 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról 

• AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. 

február 28.) a belső piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési 

helye alapján történő indokolatlan területi alapú tartalomkorlátozással és a 

megkülönböztetés egyéb formáival szembeni fellépésről, valamint a 2006/2004/EK és 

az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a 2009/22/EK irányelv módosításáról 

• AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 

április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 

történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 

hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 

• A fogyasztó és vállalkozás közötti, az áruk adásvételére, valamint a digitális tartalom 

szolgáltatására és digitális szolgáltatások nyújtására irányuló szerződések részletes 

szabályairól szóló 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 

Az ÁSZF hatálya 

A közöttünk létrejövő szerződés tartalmát – a vonatkozó kötelező érvényű jogszabályok 

rendelkezései mellett – a jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) 

határozzák meg. Ennek megfelelően tartalmazza a jelen ÁSZF az Önt és bennünket 

illető jogokat és kötelezettségeket, a szerződés létrejöttének feltételeit, a teljesítési 

határidőket, a szállítási és fizetési feltételeket, a felelősségi szabályokat, valamint az 

elállási jog gyakorlásának feltételeit. 

 

A Honlap használatához szükséges azon technikai tájékoztatást, melyet jelen ÁSZF nem 

tartalmaz, a Honlapon elérhető egyéb tájékoztatások nyújtják. 

 

A szerződés nyelve, a szerződés formája 



A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nyelve a magyar nyelv. 

A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nem minősülnek írásba foglalt 

szerződéseknek, azokat az Eladó nem iktatja. 

 

Árak 

Az árak Ft-ban értendők,  nem tartalmazzák a 27%-os áfát. Nem zárható ki annak a 

lehetősége, hogy üzletpolitikai okból az Eladó az árakat módosítsa. Az árak módosítása 

nem terjed ki a már megkötött szerződésekre. Amennyiben Eladó az árat hibásan 

tüntette fel, és megrendelés érkezett az Árura, de szerződést még nem kötöttek a felek, 

úgy az ÁSZF „Eljárás hibás ár” pontja alapján jár el az Eladó. 

 

Eljárás hibás ár esetén 

Nyilvánvalóan hibásan feltüntetett árnak minősül: 

• 0 Ft-os ár, 

• kedvezménnyel csökkentett, de a helyes eredeti ár mellett szereplő helyes 

kedvezményszázalékhoz képest tévesen feltüntetett ár (pl.: az 1000 Ft-os Áru esetén a 

20 %-os kedvezmény feltüntetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibás számítás 

alapján, nem a százalékos mértéknek megfelelően csökkentett, helytelenül 500 Ft-ért 

kínált Áru). 

Nyilvánvalóan hibás árnak minősül a fentieken kívül az az ár, melynek hibás voltát a 

fogyasztó az adott helyzetben általában elvárható figyelmességgel és körültekintéssel 

maga is felismerhetett, figyelembe véve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat 

tilalmáról szóló 2008. évi XLVII. törvény 4. § (1) bekezdésében foglalt fogyasztói 

magatartást. 

Ilyen hibás ár feltüntetése esetén Eladó felajánlja az Áru valós áron történő 

megvásárlásának lehetőségét, mely információ birtokában a Vevő eldöntheti, hogy 

megrendeli valós áron az Árut vagy nem él ezzel a lehetőséggel, amely esetben a Felek 

között nem jön létre szerződés. 

 

E-számlázás 

Társaságunk a 2007. évi CXXVII. törvény 175. §. szerinti elektromos számlát alkalmaz. 

Ön a jelen ÁSZF elfogadásával belegyezését adja az elektronikus számla 

alkalmazásához. 

 

Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek 

A fogyasztó az Árukkal kapcsolatos kellékszavatossági, termékszavatossági, jótállási 

igényt vagy az Eladó, vagy az Eladó érdekében vagy javára eljáró személynek az áru 

fogyasztók részére történő forgalmazásával, értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló 

magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó, egyéni jog- vagy 

érdeksérelem megszüntetésére irányuló kifogását (az Fgytv. szerinti fogyasztói panaszt) 

az alábbi elérhetőségeken és módokon terjesztheti elő: 

• Személyesen szóban az alábbi címen: 2750, Nagykőrös, Katona József utca 5 



• Írásban az alábbi internetes oldalon keresztül: 

https://csodabirodalom.superwebaruhaz.hu/ 

• Írásban az alábbi email címen keresztül: info.csodabirodalom@gmail.com 

• Írásban postai úton: 2750, Nagykőrös Katona József utca 5 

•  

• A fogyasztó kellékszavatossági, termékszavatossági vagy jótállási igényét az Eladó nem 

az Fgytv. fogyasztói panasz kezelésére vonatkozó szabályai, hanem külön jogszabályok 

szerint köteles intézni. 

•  

A fogyasztó az Fgytv. szerinti panaszát, mely a vállalkozásnak, illetve a vállalkozás 

érdekében vagy javára eljáró személynek az áru fogyasztók részére történő 

forgalmazásával, illetve értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló magatartására, 

tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó egyéni jog- vagy érdeksérelem 

megszüntetésére irányuló kifogása, - a kellékszavatossági, termékszavatossági vagy 

jótállási igény kivételével - szóban vagy írásban közölheti a vállalkozással. 

A szóbeli panaszt az Eladó azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a 

fogyasztó a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem 

lehetséges, az Eladó a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul  

jegyzőkönyvet vesz fel, és annak egy másolati példányát személyesen közölt szóbeli 

panasz esetén helyben a fogyasztónak átadja, telefonon vagy egyéb elektronikus 

hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a fogyasztónak 

legkésőbb 30 napon belül - az írásbeli panaszra adott válaszra vonatkozó előírásoknak 

megfelelően - az érdemi válasszal egyidejűleg megküldi. A panaszról felvett 

jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat: 

a. a fogyasztó neve, lakcíme, vagy elektronikus levelezési címe, 

b. a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja, 

c. a fogyasztó panaszának részletes leírása, a fogyasztó által bemutatott iratok, 

dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzéke, 

d. a vállalkozás nyilatkozata a fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, 

amennyiben a panasz azonnali kivizsgálása lehetséges, 

e. a jegyzőkönyvet felvevő személy és – telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 

szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével – a fogyasztó aláírása, 

f. a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje, 

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt 

szóbeli panasz esetén a panasz egyedi azonosítószáma, és 

h. az arra vonatkozó figyelmeztetést, hogy ha a fogyasztó a jegyzőkönyv felvétele során 

az a. és c. pontban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyzőkönyv aláírását 

megtagadja, az Eladó a szóbeli panasz elintézése során az írásbeli panaszra vonatkozó 

válaszadási előírások alkalmazását mellőzi 

Ha a fogyasztó a szóbeli panasz közlése során a fenti a) és c) pontjában foglalt adatokat 

nem adja meg, vagy a jegyzőkönyv aláírását megtagadja, a vállalkozás nem köteles a 

szóbeli panasz elintézése során az írásbeli panaszra vonatkozó válaszadási előíráso k 

szerint eljárni. 



Az írásbeli panaszt az Eladó - ha az Európai Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa 

eltérően nem rendelkezik - a beérkezését követően harminc napon belül köteles írásban 

érdemben igazolható módon megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt. A panaszt 

elutasító álláspontját az Eladó indokolni köteles. A panasz elutasítása esetén az Eladó 

köteles a fogyasztót írásban tájékoztatni arról, hogy panaszával – annak jellege szerint 

– mely hatóság vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheti. A tájékoztatásnak 

tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a fogyasztó lakóhelye, 

tartózkodási helye vagy székhelye szerinti békéltető testület székhelyét, telefonos és 

internetes elérhetőségét, valamint levelezési címét, valamint, hogy az Eladó tett-e 

általános alávetési nyilatkozatot. 

Ha az Eladó az írásbeli panasz bejelentésére elektronikus felületet, űrlapot biztosít, 

köteles a fogyasztó által megadott elektronikus levelezési címen az írásbeli panasz 

beérkezését haladéktalanul visszaigazolni. 

 

Az Eladó a szóbeli panaszról felvett jegyzőkönyvet vagy az írásbeli panaszt, továbbá a 

panaszra adott érdemi válaszának másolati példányát három évig köteles megőrizni, és 

azt az ellenőrző hatóság felhívására bemutatni. 

 

Amennyiben az Eladó és a fogyasztó között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a 

tárgyalások során nem rendeződik, az alábbi jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva 

a fogyasztó számára: 

 

Fogyasztóvédelmi eljárás 

Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál lehetséges. Amennyiben a fogyasztó 

fogyasztói jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint 

illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz. A panasz elbírálását követően a hatóság dönt a 

fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról. A fogyasztóvédelmi elsőfokú hatósági 

feladatokat a fogyasztó lakóhelye szerint illetékes fővárosi és vármegyei 

kormányhivatalok látják el. 

 

Bírósági eljárás 

Az ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti 

érvényesítésére polgári eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 

törvény, valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény 

rendelkezései szerint. 

 

Békéltető testületi eljárás 

Amennyiben az Ön fogyasztói panaszát elutasítjuk, úgy Ön jogosult az Ön lakóhelye, 

tartózkodási helye vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az Ön által a kérelemben 

megjelölt Békéltető Testülethez fordulni. A békéltető testület eljárása megindításának 

feltétele, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül megkísérelje a vitás 

ügy rendezését. 



A békéltető testület – kivéve, ha a fogyasztó személyes meghallgatást kér - a 

meghallgatást személyes jelenlét nélküli, hang- és képi átvitelt egyidejűleg biztosító 

elektronikai eszköz útján online formában tartja meg (a továbbiakban: online 

meghallgatás). 

A vállalkozást a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli, 

ennek keretében kötelesek vagyunk a békéltető testület felhívására határidőn belül 

válasziratunkat megküldeni a békéltető testület számára. A fogyasztói jogviták online 

rendezéséről, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irányelv 

módosításáról szóló, 2013. május 21-i 524/2013/EU európai parlamenti és tanácsi 

rendelet alkalmazásának kivételével a vállalkozás a meghallgatáson egyezség 

létrehozatalára feljogosított személy részvételét biztosítani köteles. Az online 

meghallgatáson a vállalkozás egyezség létrehozására feljogosított képviselője köteles 

online részt venni. Ha a fogyasztó személyes meghallgatást kér, a vállalkozás egyezség 

létrehozására feljogosított képviselője köteles legalább online részt venni a 

meghallgatáson. 

Az Eladó nem tett békéltető testületnél általános alávetési nyilatkozatot. 

A Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el: https://www.bekeltetes.hu 

 

https://www.bekeltetes.hu/

