ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF™) tartalmazzék a vallalkozas (székhely: 5474
Tiszasas F6 ut 140., adoszam: 91795571-1-36.), mint szolgaltatd (,,Szolgaltaté”) 4ltal
iizemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozd altalanos szerzodési feltételeket. Kérjiik, hogy
csak akkor vegye igénybe szolgaltatisainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, ¢és

kotelezd érvénylinek tekinti magéara nézve. Jelen dokumentum nem kertiil iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban keriill megkotésre (nem mindsiil irdsba foglalt szerzddésnek),
magatartasi kodexre nem utal.

Szolgéaltatd adatai:

Név: Bakos Marianna

Székhely: 5474 Tiszasas F6 ut 104

Postai levelezési cim: 2750, Nagykoros Katona Jozsef utca 5

Adbészam: 91795571-1-36

Kapcsolattartdé: Bakos Marianna

Telefonszam: +36/70-423-5223

Tarhelyszolgaltato:

Név: Onlinex Solutions Kft.

Székhely: 5600 Békéscsaba, Andrassy at 7. 2. em 7.

Alapvet6 rendelkezések
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L.5.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgéri Torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatidsok,
valamint az informdcids tdrsadalommal Osszefliggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL torvény vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok
kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

Hataly, az ASZF modositésa.

A webshop sajat tulajdon, masolasa illetve képek tovabbi felhasznalasa szigoruan tilos
Szolgaltatas folytonossdga: Az Elado (Bakos Marianna e.v.) mindent megtesz a
webshop folyamatos elérhetdségéért, azonban a technikai kornyezet sajatossagai miatt
nem garantalja a weboldal 100%-0s, hibamentes rendelkezésre allasat.

Karbantartas: Az Elado fenntartja a jogot, hogy a webshop szolgaltatasait karbantartési,
frissitési vagy fejlesztési munkalatok miatt eldzetes bejelentés nélkil sziineteltesse.
Kizart feleldosség: Az Eladdé nem vallal felelésséget olyan kozvetlen vagy kozvetett
karokért, amelyek: az internetes halézat hibajabol, a tarhelyszolgaltatd technikai
leallasabol, szamitogépes virusokbol vagy jogosulatlan behatolasokbol.
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Adatok pontossdga: Az Eladdo nem felelds a Felhasznalo 4ltal hibdsan megadott
adatokbdl (pl. elgépelt e-mail cim vagy szallitdsi cim) eredd szallitasi késedelmekért
vagy egy¢b karokért

Adatkezelési szabalyok

Az adatvédelmi tajékoztatd elérhetdé a webshop feliiletén.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A webshopba feltoltott termékek csak online megvasarolhatdéak, személyes atvételre
nincs lehetdség. A termékek tartlamazak acsomagolasi dijat. A szallitasi dij kiilon keriil
felszdmitasra.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl
fotot jelenitet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

Amennyiben akcidés ar keriil bevezetésre, Szolgaltatdo teljes korlien t4jékoztatja
Felhasznalokat az akci6 id6tartamarol.

Rendelés menete

A kivélasztott termék kosarba helyezése utan a vasarld a kosar meniipontban tudja
véglegesiteni a rendelését adatai megadasaval, majd csomagpont vagy automata
kivalasztasaval. A terméket kosarba helyezni a termék alatt elhelyezett kosar ikonnal
tudja megtenni, illetve kivalasztani a rendelni kivant mennyiséget. A termék kosarba
helyezése nem mindsiil befejezett rendelésnek. Sikeres rendelés esetén automata
visszaigazolo e-mail érkezik, melynek statusza /Nem visszaigazolt/. A rendelés statusza
a folyamatok sordn nyomon kovethetd, a vasarld minden 1épésrdl e-mail visszaigazolast
kap.

Hibés adat, illetve a regisztracio torlése esetén kérjiik vegye fel veliink a kapcsolatot az
info.csodabirodalom@gmail.com e-mail cimen, ahol készséggel allunk rendelkezésére.
Amennyiben plusz terméket szeretne hozzdadni rendeléséhez, illetve tordlni szeretne,
megteheti amig a rendelés /visszaigazolt/ stdtuszban van. Ezutdn nem all modunkban
plusz terméket hozzdadni a rendeléséhez, illetve tordlni a terméket.

Jelenleg a webaruhazban eléreutalasos, illetve utanvétes fizetésre van lehetdség. Sikeres
megrendelés utan eldreutalds esetén dijbekérdt kiildiink a vasarld altal megadott e-mail
cmire. A rendelés csak a fizetés teljesitése utan keriil feldolgozasra. A szallitas GLS
automatdba ¢és csomagpontra vagy héazhoz illetve Foxpost automatiba vagy
csomagpontra torténik. A rendelés végdsszegét banki atutaldssal tudja a vasarlo
teljesiteni, utdnvét esetén pedig a csomagponton, automatanal vagy a futarnal.

A szolgaltatd webaruhdz koteles az igénybe vevd megrendelésének megérkezését az
igénybe vevd felé elektronikus tUton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridon belill, de legkésdbb 48 oran beliill az igénybe
vevohoz nem érkezik meg, az igénybe vevd mentesiil az ajanlati kotottség vagy
szerzOdéses kotelezettség alol. megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend 6
a szolgéltatohoz, illetve az igénybe vevohoz megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhetové valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.
A megrendelések feldolgozésa és teljesités
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A megrendelések feldolgozasa beérkezési sorrendben torténik.

Altaldnos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 10 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltatd €s Felhasznald a teljesités idOpontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltato
Felhasznald felszolitdsdban meghatarozott idOpontban vagy idon belil, felszolitas
hidnyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgéltatohoz vald megérkezésétdl szamitott
harminc napon beliil koteles a szerzodés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltatdé a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett Gsszeget haladéktalanul,
de legkésdbb harminc napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot
nem mentesiti szerzOdeésszegése egyéb kovetkezményei alol.

Elallas joga

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(IL.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék
kézhez vételétél szamitott 14 napon belill indoklas nélkiil elallhat a szerzédéstol,
visszakiildheti a megrendelt terméket.

Azelallasi jogaval €lhet az a vasarlo, aki a terméket mégsem szeretné megtartani, illetve
gyartasbol adodd hibas terméket kapott. Elallasi jog gyakorlasa érvényét veszti
amennyiben a vasarlo higiéniai terméket véaséarolta s azt kibontotta. Visszakiildés a
webshopban az Eléllasi feltételek/Nyilatkozatok meniipontban talalhatd letdlthetd
trlapot kitdltve e-mail cimiinkre visszakiildi a vasarlastol szadmitott 14 napon beliil.
Utanvétes fizetés esetén a vasarlé bankszamlaszama megadasa kotelezd, a termék
aranak kifizetése céljabol. A kifizetés a termék beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon
beliil kiutalasra kertil.

Garancia, jotallas

Termékeinkre 15 nap cseregaranciat vallalunk, mely a termék atvételének napjaval
indul. 15 napot meghaladé iddtartam esetén, tajékoztatjuk a vevdt a csere varhatod
iddtartamarol. Gyartoi garancia 24 honap. Meghibasodas esetén a garancia levélben
talalhatd szervizek barmelyikében személyesen vagy telefonon tajékoztatjdk a
teendokrdl, illetve elérhetdségeink valamelyikén is tdjékoztatast nyujtunk. Lasd még:
151/2003. Korm. rendelet. A PTK-féle jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag
szabalyai

Panaszkezelés

Panaszat kiildje el e-mail cimiinkre elektronikus tton, vagy levélben /2750 Nagykoros
Katona Jozsef utca 5/ illetve a 0670/423/5223-as telefonszamon melyet
hétk6znaponként 10:00 és 17:00 kozott tud hivni. Barmilyen gondja van, készséggel
allunk rendelkezésére.

Szolgaltatd és Felhasznalo vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni. Felhasznald és
a Szolgéltatd ajelen Szabalyzat hatalya ala tartozo, megegyezéssel 30 (harminc) naptari
nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitdkra nézve kikdtik a Birdsag/Torvényszék
illetékességét.

Kelt: Tiszasas 2026 év 02 ho 23 nap



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

https://csodabirodalom.superwebaruhaz.hu/ - hatdlyos ettdl a naptdl: 2026-02-23

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes
termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben
egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetdségeken!

Impresszum: a Szolgaltatd (Eladd, Vallalkozas) adatai

Név: Csodabirodalom

Székhely: 5474, Tiszasas Fo6 ut 104

Levelezési cim: 2750, Nagykoros, Katona Jozsef utca 5
Uzlet, atvételi pont cime:

Adészam: 91795571-1-36

Telefonszam: +3670/423-5223

E-mail: info.csodabirodalom@gmail.com
Honlap:https://csodabirodalom. superwebaruhaz.hu/
Bankszamlaszam: HUO08 12042847-02168133-00100003

Tarhelyszolgaltatd adatai

Név: Onlinex Solutions Kft

Székhely: 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 7. 2. em 7.
Elérhetdség: contact@superwebaruhaz.hu
Weboldal: https://www.superwebaruhaz.hu/



Fogalmak

Aru: a Honlap kinalatiban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant ing6 dolog, ideértve
a digitalis elemeket tartalmazo6 arut

Digitalis tartalom: digitalis formaban eldallitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzodés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
Gyarté: az Aru eléallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unio teriiletére
behozo importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének,
védjegyének vagy egyéb megkiillonboztetd jelzésének feltiintetésével Onmagat
gyartoként tiinteti fel

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzodés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovo adasvételi szerzodés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkoz, amely lehetové teszi a fogyasztd vagy a
vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd
modon ¢és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan forméban t6rténd megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévé eszkoz: olyan eszkoz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzodési nyilatkozat
megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerzodés, amelyet a szerz6dés
szerinti Aru vagy szolgaltatas nyujtasira szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo
eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmdja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljard
személy

Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzodést koté személy

Eladé: A Honlapon keresztiil ajanlattételi felhivast tevd szerzOdést kotd személy

Jotallas: A fogyaszto €s a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzodés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban onként
véllal, valamint

a jogszabalyon alapul6 kotelezd jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatisaért fizetendd
ellenszolgaltatas.



Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog eldirdsai az irdnyadodak, ¢és kiilondsen az alabbi
jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotéllasrol

10/2024. (VI1.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ald tartozo tartdos fogyasztasi cikkek
korének meghatarozasarol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések
részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol

2011. évi CXII. torvény az informdciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a bels6é piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapi tartalomkorlatozassal ¢és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgéltatasara ¢és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzddések részletes
szabdlyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya

A kozottlink 1étrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényii jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illetd jogokat €s kotelezettségeket, a szerzddés létrejottenek feltételeit, a teljesitési
hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az
elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tdjékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve, a szerzodés formaja



A jelen ASZF hatilya al4 tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatilya ald tartozé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt
szerzOdéseknek, azokat az Elad6 nem iktatja.

Arak

Az arak Ft-ban értend0k, nem tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhaté ki annak a
lehetdsége, hogy iizletpolitikai okbol az Eladd az arakat modositsa. Az drak mddositasa
nem terjed ki a mar megkotott szerzOdésekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan
tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerzddést még nem kotottek a felek,
gy az ASZF | Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaloan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

0 Ft-os ar,

kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szereplé helyes
kedvezményszazalékhoz képest tévesen feltiintetett ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a
20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas
alapjan, nem a szdzalékos mértéknek megfelelden csokkentett, helyteleniil 500 Ft-ért
kinalt Aru).

Nyilvanval6éan hibas drnak mindsiil a fentieken kiviil az az &r, melynek hibés voltat a
fogyasztd az adott helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel
maga is felismerhetett, figyelembe véve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6lo 2008. évi XLVIL torvény 4. § (1) bekezdésében foglalt fogyasztoi
magatartast.

Ilyen hibas ar feltintetése esetén Elado felajanlia az Aru valés aron torténd
megvasarlasanak lehetdségét, mely informécié birtokdban a Vevd eldontheti, hogy
megrendeli valos aron az Arut vagy nem él ezzel a lehetéséggel, amely esetben a Felek
kozott nem jon 1étre szerzOdés.

E-szamlazas

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIIL. térvény 175. §. szerinti elektromos szamlat alkalmaz.
On a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szdmla
alkalmazasahoz.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi
igényt vagy az Eladd, vagy az Elado érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazéasaval, értékesitésével kozvetlen kapcesolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt)
az alabbi elérhetéségeken és modokon terjesztheti eld:

Személyesen szoban az alabbi cimen: 2750, Nagykoros, Katona Jozsef utca 5



frasban az alabbi internetes oldalon keresztiil:
https://csodabirodalom.superwebaruhaz.hu/

frasban az alabbi email cimen keresztiil: info.csodabirodalom@gmail.com

frasban postai Gton: 2750, Nagykéros Katona Jozsef utca 5

A fogyaszt6 kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Elado nem
az Fgytv. fogyasztoi panasz kezelésére vonatkozo szabalyai, hanem kiilon jogszabalyok
szerint koteles intézni.

A fogyaszté az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére tOrténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy
jotallasi igény kivételével - szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal.

A szobeli panaszt az Elad6é azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, az Elado a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzdkonyvet vesz fel, és annak egy madsolati példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak 4tadja, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak
legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6 eldirasoknak
megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi. A panaszrol felvett
jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyaszto neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,

a panasz elbterjesztésének helye, ideje, modja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztdo altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozds nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas felhasznéldsaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairdsa,

a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama, ¢és

az arra vonatkoz¢ figyelmeztetést, hogy ha a fogyasztd a jegyzOkonyv felvétele soran
az a. és c. pontban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyzOkonyv alairasat
megtagadja, az Eladd a szdbeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozo
valaszadasi eldirasok alkalmazasat mell6zi

Ha a fogyaszt6 a szdbeli panasz kozlése soran a fenti a) és c) pontjaban foglalt adatokat
nem adja meg, vagy a jegyzokonyv aldirasat megtagadja, a vallalkozds nem koteles a
szobeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozo valaszadasi eléirasok
szerint eljarni.



Az irasbeli panaszt az Elad6 - ha az Eurdpai Uni6 kdzvetlentil alkalmazand6 jogi aktusa
eltérden nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban
érdemben igazolhato mdédon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt
elutasitd allaspontjat az Eladé indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén az Elado
koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint
— mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztdé lakohelye,
tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét, valamint, hogy az Elad6 tett-e
altalanos alavetési nyilatkozatot.

Ha az FElado az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, {irlapot biztosit,
koteles a fogyasztd altal megadott elektronikus levelezési cimen az irdsbeli panasz
beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Az Elado a szobeli panaszrol felvett jegyzokonyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a
panaszra adott érdemi vélaszanak masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és
azt az ellendrz6 hatosag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Elad6 és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalldo fogyasztdi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva
a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbiralasat kdvetden a hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljards lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoktt hatosagi
feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes fovarosi ¢és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el.

Birdsagi eljaras

Az tligyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbol szarmazod kovetelésének birosag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztoi panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakohelye,
tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az On 4ltal a kérelemben
megjelolt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas
iigy rendezését.



A békéltetd testillet — kivéve, ha a fogyasztdé személyes meghallgatist kér - a
meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztosito
elektronikai eszk6z utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online
meghallgatés).

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli,
ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridon beliil
valasziratunkat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztoi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet ¢és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szo6lo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatison egyezség
létrehozatalara  feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online
meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozéasara feljogositott képviseldje koteles
online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a véllalkozéas egyezség
létrehozéasara feljogositott  képviseldje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

Az Elado6 nem tett békéltetd testiiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.

A Békéltetd Testiiletekrol bovebb informacio itt érheto el: https:/www.bekeltetes.hu



https://www.bekeltetes.hu/

